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JU Centar za socijalni rad Prozor-Rama

Broj: 31- 166/26
Datum: 18.02.2026. godine

1ZVJESCE O RADU

JU CENTRA ZA SOCIJALNI RAD PROZOR-RAMA (CZSR) ZA PERIOD OD 01.01.-31.12.2025.

1. Podaci o ustanovi )
Sjediste ustanove: Kralja Tomislava bb, 88440 Prozor-Rama

Kontakt: 036/771-108, juczsr.rama@gmail.com
Akti ustanove: Pravila JU Centra za socijalni rad Prozor-Rama

Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta CZSR

Tijela ustanove: ravnateljica: Mara Franji¢

Upravno vije¢e:  Antonija Franji¢, Julijana Juriéevié, Marija Zadro, Denaida

Kulagli¢, Lidija Matesic
Struktura uposlenih:  VSS —10, SSS -1, NK - 0.
Ukupno: 11 uposlenih

Prostorni kapacitet:  Centar za socijalni rad se nalazi u staroj zgradi Opc¢ine, prizemno, lijevo s

pet ureda i jednim uredom na 2. katu.

Raspoloziva PMV marke Toyota RAV 4, donaciju Vlade Japana. Takoder ima 12

oprema: radunara sa opremom, dva kopir-aparata, uredski namjestaj.

2. Glavne djelatnosti i aktivnosti

Nadleznost Centra za socijalni rad kao ustanove socijaine skrbi i organa skrbnistva temelji se na odredbama

sljedecih zakonskih i podzakonskih akata:
2.1. Federalni propisi:

— Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite CZR i zastite obitelji s djecom (,SN FBiH" br. 36/99, 54/04, 39/08, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23);

- Zakon o jedinstvenim nacelima i okviru materijalne podrske osobama s invaliditetom u FBiH (,SN FBiH" br. 13/25);
~ Obiteljski zakon FBiH (,SN FBiH", br. 35/05, 41/05 i 31/14);

— Zakon o materijalnoj podrici obiteljima s djecom u FBIH (,SN FBIH", br.:52/22 i 58/24)

— Zakon o hraniteljstvu u FBiH (,SN FBiH", br.19/17)

— Zakon o roditeljma njegovateljima u FBiH, (,SN FBiH", br.75/21)

_ Zakon o zastiti osoba s dugevnim smetnjama (,SN FBiH", br. 37/01, 40/02, 52/11i 14/13);

_ Zakon o zaititi od nasilja u obitelji i nasilja prema Zenama u FBiH (,SN FBiH", br. 19/25);

— Zakon o zadfiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kaznenom postupku (,SN FBiH", br. 7/14 i 74/20);

— Zakon o zdravstvenoj zaétiti (,SN FBIH", br. 46/10 i 75/13);

_ Zakon o upravnom postupku (,SN FBiH®, br. 2/98, 48/99 i 61/22);

— 7akon o slobodi pristupa informacijama u FBiH (,SN FBIH", br. 32/0148/11); i
~ Zakon 0 osobnom imenu FBIH (,SN FBIH", br. 7/12);

_ Zakon o matiénim knjigama FBiH (,SN FBiH*, br. 37/1280/14);

— Zakon o Jedinstvenom registru korisnika gotovinskih naknada na koje se ne upla¢uju doprinosi (,SN FBiH", br.25/17);

_ Zakon o ustanovama socijaine zadtite FBiH (,SN FBIH", br.64/22)

~ Uredba o primjeni odgojnih mjera prema malodobnicima (,SN FBiH*, br. 10/15);

_ Pravilnik o primjeni odgojnih mjera posebnih obveza prema malolj. udiniteljima kaznenih djela (,SN FBIH", br. 10/15);
~ Pravilnik o potrebnoj dokumentaciji za ostvarivanje prava na djecji dodatak FBiH (,SN FBiH", br. 71/24);

— Pravilnik o sadrzaju i naginu vodenja evidencije o roditeljima njegovateljima (,SN FBiH", br. 8/22);

~ Pravilnik o uspostavi Jedinstvenog registra korisnika gotovinskih naknada na koje se ne uplaéuju doprinosi (,SN FBiH", br. 87/17);
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— Pravilnik o visini iznosa i nadinu isplate mjeseéne novéane naknade za rad staratelja i osobe imenovane za vrSenje duZnosti staratelja u organu
starateljstva (,SN FBiH", br.9/18)

~ Naputak o dokumentaciji kojom se dokazuje status roditelja njegovatelja (,SN FBiH", br. 6/22);

— Naputak za postupanje centara za socijalnu skrb i sluzbi socijaine skrbi u postupku priznavanja prava na djecji dodatak (br. 05-02/3-1981/24 od
12.12.2024. godine).

2.2. Zupanijski propisi:

~ Zakon o socijalnoj skrbi (‘NN HNZ/K, br. 1/25);

~ Naputak za primjenu Zakona o socijalnoj skrbi (br. 04-31-304/25 od 05.02.2025. godine);

- Zakon o materijalnoj podrici obiteljima s djecom u HNZ/K (,NN HNZ/K", br.9/22, 11/23, 1/25i 12/25)

~ Naputak za primjenu zakona o materijalnoj podrsci obiteljima s djecom u HNZ/K (br. 04-31-306/25)

- Pravilnik o procjeni, pracenju i upucivanju djece s teSko¢ama ili invaliditetom ("NN HNZ/K", br. 2/22);

~ Pravilnik o minimalnim standardima za pruzanje socijalnih usluga (,NN HNZ/K", br.: 4/16)

— Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja registra ustanova soc. skrbi HNZ/K (Viada HNZ/K, br.: 06-04-37-1066/16 od 05.05.16.);

~ Naputak o vodenju evidencije o korisnicima i pruZanju usluga u Ustanovama socijalne skrbi (“NN HNZ/K", br. 4/16);

~ Odluka Viade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju postotka naknade umijesto place Zeni-maijci u radnom odnosu za vrijeme dok odsustvuje s posla radi
trudnoce, poroda i njege djeteta (br. 01-1-02-3052/22 od 16.11 .2022. godine) i

- Odluka Vlade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju praya na naknadu place i visini naknade Zeni-majci u radnom odnosu kod korisnika proracuna HNZ/K
za vrijeme porodiljskog odsustva koja se isplacuje iz proratuna HNZ/K br. 01-1-02-3052/22 od 16.11.2022. godine

~ Odluka Viade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju visine nov&ane pomoci nezapgglenoj-porodilji, br. 01-1-02-821/25 od 14.04.2025. godine

~ Odluka Vlade HNZ/K: Odiuka o utvrdivanju visine jednokratne podréke za opremu novorodenog djeteta, br. 01-1-02-3053/22 od 16.11.2022.

godine

~ Odluka Viade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju visine naknade za podmirivanije trodkova pokopa (br. 01-1-02-820/25 od 14.04,2025. godine);

~ Odluka Viade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju visine uplate doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje djece od rodenja do polaska u osnovnu
&kolu i osoba nakon navréenih 65. godina Zivota, koje nisu zdravstveno osigurane po drugom temelju, te postupak priznavanija statusa osigurane
osobe (,SN HNZ/K*, br. 410 6/11);

- Odluka Vlade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju visine stalne novéane pomoti za jednoclano domacinstvo (br. 01-1-02-815/25 od 14.04.2025. godine)

- Odluka Vlade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju visine novéane naknade osobama osposobljenim za rad za vrijeme ¢ekanja na zaposlenje (br. 01-1-02-
816/25 od 14.04.2025. godine);

- Odluka Viade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju visine naknade udomitelju po jednom udomljeniku u 2025. godini (br. 01-1-02-1717/25 od 09.07.2025.
godine)

~ Odluka Vlade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju visine novéane naknade za udomljenika u 2025. godini (br. 01-1-02-1718/25 od 09.07 2025. godine)

- Odluka Vlade HNZ/K: Odluka o utvrdivanju visine naknade za redovito studiranje (NN HNZ/K, br. 7/25)

2.3. Opcinski propisi:
~ Odluka o utvrdivanju prava i dodjele jednokratne novéane pomoci za novorodeno dijete za 2025. godinu (Opcinsko vijece opcine Prozor-Rama, br.
01-04-342/25 od 29.01.2025. godine)

Na temelju navedenih zakona, podzakonskih akata i op¢ih akata ove ustanove korisnici mogu pod odredenim
uvjetima ostvariti sliedec¢a izravna i neizravna materijalna davanja preko CZSR ostvariti:
Iz federalnog proracuna:

neratna invalidnina, dodatak za njegu i pomo¢ druge osobe, ortopedski dodatak
osobna i obiteljska invalidnina Civilnih Zrtava rata (70% iz federalnog prora¢una)
naknada roditelju-njegovatelju

djecji dodatak

nagrada nadarenom uéeniku iz socijalno ugroZene obitelji po prijedlogu CZSR

Iz Zupanijskog prora¢una:

stalna nov€ana pomo¢

izuzetna novéana pomo¢ -

djegji dodatak za djecu s teSkoéama u razvoju ili invaliditetom i djecu bez jednog ili oba roditelja
smjestaj korisnika u ustanove

osobna i obiteljska invalidnina Civilnih Zrtava rata (30% iz Zupanijskog proracuna)

nov¢ana pomo¢ nezaposlenoj rodilji

naknada umjesto plaée Zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme dok odsustvuje s posla radi trudnoce,
poroda i njege djeteta (refundacija poslodavcu)

jednokratna pomo¢ za opremu novorodenog djeteta

naknade osobama osposobljenim za rad za vrijeme ¢ekanja na zaposlenje
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e zdravstveno osiguranje (za osobe preko 65 godine, djece do 15 godina, kategoriziranih osoba, trudnica,
ako ne mogu ostvariti ZO po drugom temelju)

¢ naknada za rad staratelja

o Skolske torbe i pribor za u¢enike (slabijeg imovnog stanja)

» refundacija tro$kova sahrane korisnicima stalne nov€ane pomoci i smjestenim osobama

¢ refundacija troskova lije¢nickog pregleda (za ostvarivanje prava na invalidninu)

¢ hraniteljska naknada i naknada za izdrzavanje hranjenika (u 2025. godini nije bilo zahtjeva)

Iz opéinskog proraduna:

* jednokratna pomo¢ za opremu novorodenog djeteta

¢ jednokratna nov&ana pomoc¢

¢ jednokratna pomo¢ u hrani, lijekovima, higijeni

¢ nabavka drva za ogrjev korisnicima stalne novcane pomoci

Djelatnost ove ustanove je jako Sitoka i kompleksna tako da CZSR: otkriva, prati i proucava probleme iz

socijalne zastite, utvrduje metode i kriterije rada u oblasti socijalne zastite, radi na socijalnoj zastiti gradana i

njihovih obitelji kad se nadu u stanju socijalne potrebe, potie i organizira aktivnosti od preventivhog znacaja za

oblast socijalne zaétite, radi program i izviesée o radu za potrebe opéine i ministarstava, neposrednim

angaziranjem pruza usluge socijalnog rada, rjeSava u prvom stupnju zahtjeve za ostvarivanje prava u okviru

nadleznosti i provodi donesena rjeSenja, dostavlja sudu izvjesc¢a o obiteljskim prilikama te daje prijedloge sudu

za izricanje mjera, obavlja poslove u oblasti obiteljske zastite, zastite odgojno zanemarene djece, te sudjeluje u

izvrSavanju odgojnih mjera i mjera pojacanog nadzora izreéenih od strane suda, obavlja poslove i ima

ovlastenja organa starateljstva propisanih Obiteljskim zakonom i drugim propisima, savjetodavno djeluje u

rieSavanju obiteljskih i braénih problema, suraduje s gradanima, udruZenjima gradana, pravosudnim organima,

policijskom upravom, drzavnim organima i ustanovama, vodi propisanu evidenciju, izdaje uvjerenja i potvrde na

temelju sluzbene evidencije CZSR, redovno dostavlja potrebne informacije i podatke Ministarstvu zdravstva,

rada i soc. skrbi HNZ/K i Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, savjetodavno djeluje i pruza

potrebne informacije gradanima i pomaze pri kompletiranju dokumentacije za ostvarivanje prava iz nadleznosti

CZSR, dostavlja iscrpnu socijalnu anamnezu za osudenike radi ocjene i odluke suda da li je osudena osoba

pogodna da bude upucena na izdrzavanje ku¢nog zatvora s elektronskim nadzorom, provodi postupak i donosi

rieSenja odredivanja imena djetetu kojem roditelji u zakonskom roku nisu odredili ime, prati provodenje sudski

izreCenih zastitnih mjera, izvjeStava sud redovno o provodenju, upravlja stambenim jedinicama zgrade po

sistemu socijalnog stanovanja, prisustvuje davanju izjave maloljetnika u policijskoj stanici Prozor-Rama,

intervenira i u drugim situacijama po pozivu policije. CZSR pruza usluge osobama koje su bile izlozene nasilju,

osobama s poremecéenim braénim i obiteljskim odnosima, osobama koje su se odlucile na zaklju¢enje braka

prije punoljetnosti, osobama kojima je iz posebnih razloga potreban oblik starateljstva, braénim partnerima u

postupku razvoda braka, osobama kojima se oduzima ili vra¢a roditeljsko staranje, osobama kojima se

oduzima ili vraéa poslovna sposobnost.

3. Materijalna davanja u okviru socijalne zastite
U protekloj 2025. godini CZSR primao je i vrSio obradu zahtjeva za sve kategorije socijalnih davanja, a
ostvarena su slijede¢a prava:

3.1. Materijalna davanja iz prorac¢una F BiH:

kategorija korisni?('; ukupno utro$eni novac u 2025.

1. Neratna invalidnina 297 1.617.890,00 KM
2. Civilne zrtve rata 55 161.177,00 KM
3. Naknada roditelju-njegovatelju 9 153.501,00 KM
4. Djetji dodatak FBiH 645 1.455.183,00 KM
5. Nagrada nadarenom uéeniku iz soc. ugrozene obitelji 1 1.510,00 KM
SVEUKUPNO 3.389.261,00
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3.1.1. Neratna invalidnina

Federalnim Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji s djecom
regulirana su temeljna prava osoba sa invaliditetom odnosno prava neratnih invalida. Temeljna prava osoba sa
invaliditetom su: osobna invalidnina, dodatak za njegu i pomo¢ druge osobe, te ortopedski dodatak (ista osoba
moze ostvariti jedno, dva ili sva tri navedena prava). U 2025. godini evidentirano je 297 korisnika. Na podrugju
opéine Prozor-Rama u 2025. godini je novih 35 osoba uvedeno u pravo kao neratni invalidi, za 19 osoba je
doneseno riesenje o prestanku zbog smrti, 1 zbog neispunjavanja uvjeta nakon kontrolnog pregleda. Na
temelju tih prava Federalno ministarstvo rada i socijalne politike isplatilo je u 2025. godini 1.617.890,00 KM
izravno na tekuce racune korisnika.

3.1.2. Civilne Zrtve rata

Civilna Zrtva rata je osoba kod koje je u tijeku rata ili neposredne ratne opasnosti, uslijed ranjavanja ili nekog
drugog oblika ratne torture nastupilo oste¢enje organizma, $to ukljuCuje mentalno o$tecenje ili znagajno
narugavanje zdravlja ili nestanak ili pogibiju te osobe. U 2025. godini na evidenciji ovog Centra bilo 36 korisnika
osobne invalidnine i 19 korisnika obiteljske invalidnige. .Prava Civilnih Zrtava rata financiraju se 70% iz
proraduna Federacije, a 30% iz proraéuna Zupanije. U 2025. godini je u skladu s time udio iz prora¢una FBiH
iznosio 161.177,00 KM, a iz proracuna HNZ/K 69.076,00 KM.

U 2025. godini izvréena je provjera injenice sivota svih korisnika, aktualizirani su osobni podaci. Taj ce se
postupak provoditi svake naredne godine.

3.1.3. Status roditelja-njegovatelja
Status roditelja-njegovatelja predviden je roditeljima (ili starateljima za osobe kojima je sudskim putem oduzeta

poslovna sposobnost) koji nisu u moguénosti odlaziti na posao, jer njeguju dijete (ili odraslu osobu) s
invaliditetom. Uvjet za ostvarivanje prava je da je roditelj-njegovatelj nezaposlen, miadi od 65 godina, radno
sposoban, da kod osobe s invaliditetom prema procjeni Instituta za medicinsko vjestatenje postoji ostecenje
organizma od 100% i da je korisnik prava na njegu i pomo¢ druge osobe |. grupe. Takoder osoba s
invaliditetom u ovom slu&aju ne moze biti korisnik smjestaja u ustanovu niti boraviti vie od 4 sata dnevno u bilo
kakvoj ustanovi (vrti¢, Skola, dnevni centar i sl.). Nakon provjere navedenih uvjeta provodi se ponovno
medicinsko vjestaéenje osobe s invaliditetom, kako bi Institut za medicinsko vjestaéenje potvrdio da ta osoba
nije u moguénosti obavljati odredene poslove (samostalno uzimanje hrane, obavljanje higijene, kretanje,
obavljanje fiziolodkih potreba, oblacenje i svladenje, s tim da je za priznavanje prava dovoljno da osoba s
invaliditetom ne moze obavljati jedan od navedenih poslova samostalno). Priznavanjem prava na status
roditelja-njegovatelja, isti se prijavi u sasvim novi, do sada nepostojeci oblik radnog odnosa, upla¢uje mu se
minimalna pla¢a u FBiH (u 2025. godini 1.000,00 KM) i doprinosi na istu, a osobi s invaliditetom se ukida pravo
na njegu i pomo¢ druge osobe. Gubitkom prava na status roditelja-njegovatelja, osobi s invaliditetom se vraca
pravo na njegu pomo¢ druge osobe. Na ime prava kao roditelj-njegovatelj u 2025. godini isplaceno je
153.501,00 KM iz federalnog proratuna preko ovog CZSR.

3.1.4. Dijetji dodatak prema federalnom zakonu

Djeéji dodatak je zbog broja korisnika vremenski zahtjevan posao CZSR i sadrzi: davanje informacija o nacinu |
uvjetima ostvarivanja prava, primanje zahtjeva i pomo¢ pri ispunjavanju zahtjeva, pregledavanje dostavijene
dokumentacije, sluzbeno trazenje uvjerenja iz Porezne uprave, Sluzbe za zaposljavanje, Odsjeka za pitanje
branitelja/boraca, MIO/PIO te izdavanje uvjerenja iz nadleznosti CZSR za svaki predmet. Zatim utvrdivanje
prihoda na temelju raspoloZive dokumentacije, unosenje u bazu podataka, donosenje rje$enja o priznavanju ili
odbijanju zahtjeva te dostavljanje riesenja strankama i Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike kao i
pracenje promjena koje utjeCu na ostvarivanje prava. Samu isplatu vr$i navedeno ministarstvo izravno na
ratune korisnika. Dok su se rjeSenja o priznavanju prava na D.D. do kraja srpnja 2024. godine donosila na
period od 12 mjeseci, sada se rjeSenja donose do punoljetnosti djeteta, na temelju Zakona o izmjenama i
dopunama zakona o materijainoj podrsci obiteljima s djecom u FBiH. S obzirom da je Centar i dalje duzan
jednom godisnje provjeriti ispunjenost uvjeta za nastavak prava, obim posla je se smanjio samo u pogledu na
pisanje riesenja. U 2025. godini podnesena su 253 nova zahtjeva za D.D. Na ime dje¢jeg dodataka je iz
federalnog proraguna u 2025. godini uplaceno 1.455.183,00 KM na ra&une korisnika iz op¢ine Prozor-Rama.
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3.1.5. Dodijela nov&anih nagrada nadarenim ucenicima ili studentima
U sklopu Programa obiljezavanja ,Djecjeg tiedna“ u FBiH za 2025. godinu planirane su dodjele nov¢anih
nagrada nadarenim ucenicima te je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike pozivalo sve Centre za
socijalni rad da prijave po jednog kandidata za dodjelu navedenih sredstava. Pri tome se moralo voditi racuna
da se radi o ugeniku/studentu bez oba roditelja ili iz socijalno ugrozene obitelji sa evidencije Centra, da je
redovan ucenik/student, da ima prijavijeno prebivaliste u FBiH, da je uéenik 6. razred ili stariji, da student nije
apsolvent. Ovaj Centar je predloZio uéenika te je istome upla¢ena nagrada u iznosu od 1.510,00 KM.

3.2. Materijalna davanja iz proraéuna HNZ/K:

ukupno utroseni novac

kategorija br. korisnika u 2025.

1.  Stalna novéana pomoc¢ 26 81.480,00 KM
2. Smijestaj punoljetnih osoba u ustanove socijalne skrbi 5 60.184,00 KM
3. Smijestaj maloljetnih osoba u ustanove 2 5.837,00 KM
4. Dijetji dodatak za djecu s teskocama u razvoju ili invaliditetom 54 98.058,00 KM
5. Nov&ana pomo¢ za opremu novorodenog djeteta (HNZ/K) b 22.800,00 KM
6. Naknada zeni maijci - porodilji umjesto place wie | a7 122.728,00 KM
7. Nové&ana pomo¢ nezaposlenoj rodilji 42 220.527,00 KM
8.  Struéno osposobljeni 14 38.500,00 KM
9.  Troskovi sahrane 4 5.492,00 KM
10. Refundacija troskova pregleda neratnih invalida 26 3.590,00 KM
11. Mjesetna novéana naknada za rad staratelja 1 659,00 KM
12, lzuzetna novéana pomoé (od HNZ/K) 2 1.000,00 KM
UKUPNO 660.855,00 KM

13. Civilne zrtve rata 55 69.076,00 KM
SVEUKUPNO 729.931,00 KM

3.2.1. Stalna novéana pomoc
~U tijeku 2025. godine se broj korisnika stalne novéane pomoéi povecao s 24 na 27 korisnika, te ponovo pao na
22 ‘korisnika, tri korisnika su preminula, jedan je smjesten u ustanovu, jedan je promijenio prebivaliste.
Evidentirana su 3 nova zahtjeva. Na teret Zupanijskog proracuna je korisnicima SNP u 2025. godini isplaceno
81.480,00 KM preko ovog CZSR.

322 Smiestaj punoljetnih osoba u ustanove socijaine skrbi
U mjerodavnom periodu je doslo do promjene u broju smjestenih odraslih osoba. S podru¢ja opc¢ine Prozor-
Rama na teret zupanijskog proraguna bilo je smjesteno 5 osoba u ,Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje
osoba s invaliditetom i drugih osoba“ Stolac, medutim jedna osoba je preminula, prema tome, na dan
31.12.2025. godine broj smjestenih osoba iznosio 4.
Ukupni troskovi na teret Zupanije iznosili su u 2025. godini 60.184,00 KM.

3.2.3. Smijestaj maloljetnih osoba
Od dvoje djece koja su potetkom 2025. godine bila smjestena u JU Zavod za specijalno obrazovanje i 0dgoj
djece ,Mjedenica“ Sarajevo jedno se vratilo kuéi zbog zavrsetka Skolovanja. Troskovi smjestaja djece iznosili
su u 2025. godini 5.837,00 KM.

3.2.4. Dietji dodatak za diecu s tedko¢ama u razvoju ili invaliditetom HNZ/K

Usvajanjem lzmjena i dopuna zakona o materijalnoj podréci obiteljima s djecom ™t HNZ/K (,SN HNZ/K", br.
1/25) omogucuje se ostvarivanje prava na dje¢ji dodatak iz Zupanijskog proracuna za djecu s teskocama u
razvoju ili invaliditetom bez obzira na prihode domacinstva, za djecu s malignim oboljenjima te za djecu bez
jednog ili oba roditelja. Pravo mogu ostvariti djeca s tesko¢ama u razvoju ili invaliditetom do 18. godine Zivota
odnosno do 21. godine ukoliko se nalaze na redovnom &kolovanju, djeca s malignim oboljenjima do 18. godine
zivota, dok djeci bez jednog ili oba roditelja pravo traje do 18. godine Zivota, ako se redovno gkoluju. lznos
dje¢jeg dodataka je isti kao i po federalnom zakonu: 19% minimalne place, a $to je u 2023. godini iznosilo
190,00 KM. S tim u skladu je u 2025. godini isplaéeno 98.058,00 KM za 54 djece s te$kocama ili
invaliditetom.
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3.2.5 Jednokratna pomo¢ za opremu novorodenog djeteta od HNZ/K
Iz zupanijskog proracuna se za svako novorodeno dijete iz HNZ/K ispla¢uje jednokratna novcana pomo¢ za
novorodeno dijete u iznosu od 400,00 KM. Roditel] podnosi zahtjev u roku od 3 mjeseca od rodenja djeteta. U
2025. godini isplaéeno je 22.800,00 KM za 57 djece. Temelj za isplatu je takoder Zakon o materijalnoj podrsci
obiteljima s djecom u HNZ/K.

326. Naknada umjesto plaée Zeni-majci dok odsustvuje s posla radi poroda i njege djeteta

Porodilja u radnom odnosu podnosi kod CZSR zahtjev za ostvarivanje prava. Ista ima pravo na naknadu u
iznosu od 40% svoje prosjecne place u zadnjih 6 mjeseci prije stupanja na porodiljski dopust, sve dok traje
porodiljski dopust, a najdulje 12 mjeseci. CZSR utvrduje &injenice, obratunava iznos te izdaje riesenje koje
dostavlja stranci i poslodavcu. Poslodavac je duzan isplatiti porodilji (minimalno) iznos koji je naveden u
riedenju i doprinose na isti. Kad poslodavac dokaze da je uplaéena naknada i doprinosi, istom CZSR vrsi
refundacija iznosa iz rje$enja. U 2025. godini bilo je 30 takvih zahtjeva (iskljucivo Zene), a refundirano je
122.728,00 KM. ¥

327 Nov&ana pomoé nezaposlenojrodilii  * *°

U Zakonu o materijalnoj podréci obiteljima s djecom u FBiH utvrdeno je da svaka nezaposlena porodilja ima
pravo na Novéanu pomo¢ nezaposlenoj rodilji u iznosu od 55% najnize place u FBiH, $to je u 2025. godini
iznosilo 550,00 KM i to od rodenja djeteta, a najduze do 12 mjeseci od dana rodenja djeteta. Obzirom da je
isplata navedenog prava ,preba¢ena“ na Zupanije, usvojen je Zakon o materijalnoj podrsci obiteljima s djecom
u HNZ/K, kojim je to pravo poblize definirano te je Odlukom Vlade definiran iznos novéane pomoci. U 2025.
godini su 42 majke ostvarivale ovo pravo (14 nastavka prava iz prethodne godine, a 28 novih korisnica u toj
godini). Za Nov&anu pomo¢ nezaposlenoj rodilji je korisnicama s podrucja op¢ine Prozor-Rama u 2025. godini
isplaéeno 220.527,00 KM preko ovog CZSR.

328 Naknada osobama osposoblienim za Zivot i rad dok &ekaju zaposlenje
Osposobljenima za Zivot i rad smatraju se djeca i odrasle osobe s umanjenim psihofizickim sposobnostima, koji
su zavrsili srednju $kolu po prilagodenom programu. Na dan 31.12.2025. godine na evidenciji CZSR nalazilo se
14 osoba struéno osposobljenih za rad, koje se nalaze i na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje, koje na temelju
toga primaju mjeseéni iznos od 280,00 KM. Ukupno kroz godinu dana isplaéeno je 38.500,00 KM.

3.2.9. Refundacija troSkova sahrane
Clanovima obitelji preminulih korisnika prava na stalnu nov€anu pomo¢ i korisnika smjestaja vrsi se refundacija
tro&kova sahrane u maksimalnom iznosu od 1.373,00 KM. U mjerodavnom periodu izvréene su 4 refundacije u
ukupnom iznosu od 5.492,00 KM.

3.2.10. Refundacija trogkova pregleda lijeénicke komisije
Nalaz i mi8ljenje s ocjenom invaliditeta donosi Struéno tijelo za ocjenjivanje radne sposobnosti, odnosno Institut

za medicinsko vjestadenje u Mostaru. TroSkove vjestacenja snosi podnositelj zahtjeva. Ukoliko isti ostvari
pravo na invalidninu, vréi se refundacija iz proracuna zupanije. U 2025. godini izvrSena je ukupna refundacija u
iznosu od 3.590,00 KM za 26 osoba.

3.2.11.Novéana naknada za rad staratelja
Osobe koje su imenovane za staratelja mogu pod odredenim uvjetima ostvariti mjeseénu naknadu, u 2025.

godini tu naknadu ostvarila je 1 osoba. Ukupno je isplaéeno 659,00 KM.

3.2.12.1zuzetna novéana pomo¢
Ministarstvo zdravstva rada i socijalne skrbi vréi isplatu izuzetne novCane pomoéi. Zahtjev za istu se podnosi
kod CZSR. U 2025. godini 5 osoba je podnijelo zahtjev za izuzetnu nov&anu pomo¢, u mjerodavnom razdoblju
je isplaéena izuzetna nov&ana pomoc za dvije osobe u ukupnom iznosu od 1.000,00 KM.
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3.2.13.Civilne Zrtve rada
Usporedi tocku 3.1.2.

3.2.14. Ostala ostvarena prava na teret Zupanijskog proracuna
3.2.14.1. Zdravstveno osiguranje:

Osobe iznad 65 godina, djeca koja jo$ nisu krenula u $kolu, kategorizirane osobe i trudnice mogu ostvariti
zdravstveno osiguranje preko Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi HNZ/K, ako nemaju pravo na
zdravstveno osiguranje po drugom temelju. CZSR prima zahtjeve i donosi rjeSenja za tu vrstu zdravstvenog
osiguranja. Korisnici stalne novéane pomodi i smjestaja mogu koristiti pravo na zdravstveno osiguranje. U
2025. godini podneseno je 13 zahtjeva za zdravstveno osiguranje kod ovog CZSR, a Ministarstvo zdravstva,
rada i socijaine skrbi HNZ/K osiguralo je zdravstveno osiguranje za ukupno 151 osobe: 2 dijete, 10
kategoriziranin osoba, 118 osoba preko 65 godina, 19 korisnika stalne nov€ane pomoéi i 2 smjestenih
korisnika. i 2

3.2.14.2.  Skolski pribor:
Vliada HNZ/K je u protekloj godini osigurala 85 torbi sa Skolskim priborom za uéenike osnovnih Skola na

podrucju opcine Prozor-Rama.

3.3. Materijalna davanja iz prora¢una opcine Prozor-Rama:

kategorija br. korisnika  ukupno utro$eni novac u 2025.
Jednokratna pomo¢ za opremu novorodenog djeteta b 79.500,00 KM
Jednokratna novéana pomo¢, pomo¢ u hrani, lijekovima, higijeni 21 4.732,00 KM
Priklju¢ak na gradski vodovod T 5.303,00 KM

UKUPNO 89.535,00 KM

3.3.1. Jednokratna pomo¢ za opremu novorodenog djeteta iz proracuna opcine
Prema Odluci Opéinskog vijeéa Prozor-Rama CZSR vrsi isplatu jednokratne novEane pomoci za opremu
novorodenog djeteta: za 1. dijete 1.000,00 KM, za 2. dijete: 1.500,00 KM, za 3. i svako naredno dijete: 2.000,00
KM i za 10. dijete: 10.000,00 KM. U 2025. godini ispla¢ena je pomo¢ za 57 djece u ukupnom iznosu od
79.500,00 KM.

3.3.2. Jednokratna nov€ana pomoc
U 2025. godini ovaj CZSR zaprimio je 58 zahtjev za jednokratnu novéanu pomo¢ od ukupno 21 osobe.

Jednokratna pomo¢ se uglavnom uplaéuje korisnicima na ra¢une. Kad CZSR procjeni da postoji sumnja da ¢e
se pomo¢ koristiti nenamjenski, odobrava se pomo¢ u vidu namirnica, lijekova, plac¢anju troSkova medicinskog
vjestadenja, plaéanje premije zdravstvenog osiguranja i sl.

-

3.3.3. Financiranje priklju¢ka na gradski vodovod
Ovaj Centar nije uklju¢en u postupak odlu¢ivanja o ovom pravu. Stranke podnose zahtjev izravno opcCini
Prozor-Rama. Placanje raéuna vréi Centar nakon namjenski uplacenih sredstava na temelju odluke Nacelnika.

3.3.4. Ostala ostvarena prava na teret opcinskog proracuna
Opcéina Prozor-Rama osigurava svim korisnicima stalne novéane pomoci drva za ogrjev.
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4. STRUCNIRAD CZSR

4.1.1. Starateljstvo, CZSR kao organ starateljstva
Centar je u 2025. godini kao organ starateljstva poduzeo 89 radnji postupajuci prema odredbama upravnog

postupka. lzdano je 27 rje$enja od Cega: 6 rjeSenja o imenovanju posebnog staratelja, 12 rjeSenja o
priznavanju naknade za rad staratelja, 1 priviemeno rjeSenje o povjeravanju djeteta jednom od roditelja, 8
rie$enja o prestanku starateljstva. lzdate su 3 suglasnosti od ¢ega: 1 suglasnost na zahtjev suda na izricanje
odgojne preporuke maloljetniku, 1 suglasnost na povjeravanje djeteta na Cuvanje i odgoj drugoj osobi i 1
suglasnost na raspolaganje imovinom maloljetnika. U okviru gore poduzetih radnji sacinjene su 33 sluzbene
zabiljeske, uzeto je 14 Izjava na zapisnik, doneseno je 9 Zakljutaka Stru¢nog tima za poslove starateljstva i
usvojenja, 2 Odgovora na zahtjev suda na zalbu tuzitelja u postupku razvoda braka, te 1 Zaklju¢ak Strucnog
tima za poslove zastite braka i prava djeteta. Ucestvovali smo dva puta u sudskom postupku obveznog
psihijatrijskog lijeéenja, u jednom postupku upisa &injenice rodenja djeteta u MKR, u jednom postupku pracenja
porodice u riziku, te pratili povjeravanje djeteta u dva postupka do dono$enja sudske odluke, a u suradnji sa
drugim ustanovama.

Zakljuéno sa 31.12.2025. godine evidentirane su ¢3 .osobe pod starateljstvom, od Cega 1 osoba pod
starateljstvom za maloljetne osobe, 14 osoba pod starateljstvom za punoljetne osobe i 28 osoba pod
starateljstvom za posebne slu¢ajeve.

4.1.2. MaloljetniCka prijestupnistva
Maloljetna osoba koja svojim pona$anjem naru$ava opc¢e prihvacene norme ponasanja i vrsi prekrsaje ili
kaznena djela je maloljetni prijestupnik. U 2025. godini nije evidentirana ni jedna sudska mjera.

4.1.3. Proces za procjenu, pracenje i upuéivanje djece s teSkocama
Ranijih godina se vrsila kategorizacija (ocjenjivanje sposobnosti i razvrstavanje djece ometene u fiziCkom ili

psihickom razvoju te procjene da li navedena djeca mogu pratiti nastavu po redovnom planu i programu).
Jedino u HNZ/K je ukinut taj nagin rada te stigmatizacija i prebrzo postavljanje dijagnoza djeci s teSko¢ama u
razvoju, koristi se novi, inovativni model prema Medunarodnoj klasifikaciji funkcioniranja, invaliditeta i zdravlja
(MKF model). Formirana su 2 Stru¢na tijela za procjenu, pracenje i upucivanje djece (pri Centru za edukaciju i
rehabilitaciju ,Sveti Josip Radnik Citluk odnosno pri Centru za djecu i omladinu s posebnim potrebama ,Los
Rosales“ u Mostaru). Ovim novim medicinsko — socijalnim pristupom stavlja se naglasak na djetetove
mogucénosti, sposobnosti, interese i ¢&imbenike okruZzenja, ne zanemarujuci pri tom razvojne specifi¢nosti te se
planira podrska koja ¢e dovesti do vise razine uklju¢enosti djeteta i obitelji u drustvo.
Struéno tijelo izvr$ava upis djeteta u registar nakon dobivene potpisane suglasnosti roditelja/skrbnika,
koordinira proces procjene i struéne podrske zajedno s koordinatorima iz odgojno-obrazovnog, zdravstvenog
sektora te sektora socijalne zastite svih ustanova na podrugju HNZ/K. Uz kontinuirano prikupljanje podataka, a
najvise Sest mjeseci, Strucno tijelo izdaje preporuke na temelju kojih se izraduje Osobno usmijereni plan
podréke djeteta i obitelji, prati razvoj djeteta na godisnjoj razini kroz pisanu komunikaciju s koordinatorima za
procjenu djece, ustanovama, organizacijama i svim struénjacima u €ije je usluge dijete uklju¢eno.
Nakon &to dijete ude u proces procjene, sustavno se prati do petnaeste godine Zivota te se, ukoliko u roku od
godine dana nije bilo promjena, zaklju¢uje proces procjene donosenjem zavrSnog nalaza i mislienja s
preporukama o daljnjoj podrsci i zastiti djeteta i obitelji. U 2025. godini je ukljuéeno 12 djece s teSko¢ama s
podrucja opcine Prozor-Rama u proces pracenja. -
4.1.4. Razvod braka
U 2025. godini u CZSR je evidentirano 5 razvoda braka. Kroz ista je novih 7 djece povjereno jednom roditelju.
Centar u postupku sudjeluje na nacin da sudu dostavlja socijalne anamneze, prisustvuje sudskim rocistima,
predlaze povjeravanje djece, predlaze visinu alimentacije, daje misljenja, po potrebi donosi rjeSenja o
povjeravanju djeteta do okonéanja sudske odluke (usporedi tocka 4.1.1.).
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4.1.5. Djeca bez jednog ili oba roditelja i djeca koja ne Zive s oba roditelja

Na evidenciji ovog CZSR na podruéju opéine nema djece bez oba roditelja.
Od poéetka 2025. godine djeca bez jednog roditelja mogu ostvariti pravo na djecji dodatak po Zupanijskim

propisima. Prema toj evidenciji na podrugju opc¢ine Prozor-Rama Zivi 12 djece ¢iji je otac preminuo i 10 djece
¢ija je majka preminula.

4.1.6. Udomiteljstvo, usvojenje
Na evidenciji ovog Centra nema djece ni odraslih osoba koje su smjestene u udomiteljsku obitelj. Takoder

nema evidentiranih udomiteljskih obitelji s podru¢ja opc¢ine Prozor-Rama. U protekloj godini ovaj Centar je
primio 20 zahtjeva za usvojenje od potencijalnih parova-usvoijitelja, nitko od njih nije s podrucja opcine Prozor-
Rama.

4.1.7. Nasilje u obitelji
Zakon o zastiti od nasilja u obitelji ureduje zastitu od nasilja u obitelji, nacin zastite, te vrste i svrhu prekrsajnih
sankcija za nasilnike. Rad na zastiti od nasilja u obitelji je vrlo sloZzen i odgovoran posao gdje su ukljuceni
Centar za socijalni rad, Policija, Dom zdravlja, sud, tuzteljstvo, $kole i druge institucije. Kad je u pitanju nasilje
u obitelji u 2025. godini, sud je izrekao 2 nove zastitne mjere obveznog izvanbolni¢kog lije¢enja ovisnosti od
alkohola i 3 mjere zabrane pristupa Zrtvi nasilja te je 9 mjera iz prethodne godine trajale u 2025. godini. Ovom
Centru je prijavljeno 2 slu¢aja nasilja u obitelji i 2 slu¢aja zanemarivanja djeteta.

4.1.8. Usluge socijalnog i drugog struénog rada

CZSR je u proteklom razdoblju po potrebi izlazio na teren, obavljao najavljene i nenajavljene kuéne posjete:
starim i iznemoglim osobama, obiteljima maloljetnika s rizicnim ponasanjem, obiteljima s poremecajima u
obiteljskim odnosima, posjeéivao osobe smjestene u ustanove, pratio korisnike na lijeénicke preglede i sl.
Radom u struénim timovima (socijalni radnik, psiholog, pravnik, pedagog i po potrebi edukacijski rehabilitator
kao vanjski suradnik) osiguran je pristup kompleksnim problemima na viSe razina. Obavljeni su savjetodavni
razgovori, pruzeno psiholosko osnazivanje, pracenje razvoja odredenih situacija i problema. Obzirom da
svakom ostvarenom pravu prethodi odredeni postupak, ovaj CZSR imao je niz telefonskih i osobnih razgovora
u vidu pruzanja informacija o mogucnostima i uvjetima ostvarivanja prava. Takvi razgovori nigdje nisu
zabiljezeni.

5. OSTALE BROJKE | PODACI

U 2025. godini Centar je donio 863 rjeSenja, od toga 617 rjeSenja o priznavanju prava, a 246 odbijajuca
rieenja odnosno rje$enja o prestanku prava. Prije dono$enja svakog rieSenja proveden je odredeni postupak,
prikupljena i pregledana odredena dokumentacija te utvrdeno €injeni¢no stanje.

U istom periodu CZSR izdao je 819 uvjerenja, od toga 37 uvjerenje o poslovnoj sposobnosti (koja su potrebna
za otvaranje obrta i za prijavu djelatnosti), 210 uvjerenja da netko je/nije evidentiran kao korisnik (za javne
pozive, donacije, ostvarivanje prava kao razvojaceni branitelj/demobilisani borac i sl.), 194 uvjerenja da je/nije
osoba evidentirana kao neratni invalid (za registraciju vozila, neratnu invalidninu, smjestaj u ustanovu, stalnu
nov&anu pomo¢ i dr.), 290 uvjerenja da osoba je/nije neratni invalid ili civilna Zrtva rata (za smjestaj u ustanovu,
djecji dodatak i dr.) i 88 drugih uvjerenja u skladu sa sluzbenom evidencijom. |zradeno je 69 socijalnih
anamneza na zahtjev KPZ-a, suda, bolnice, policije, drugih institucija ili po sluzbenoj duznosti za ostvarivanje
prava preko ovog CZSR. Takoder su izradena 45 misljenja struénog tima iz nadleznosti. CZSR je u 2025.
godini odgovorio na 20 zahtjeva za posvojenje djeteta, izdao 4 pisma preporuk& udruzenjima na podrucju
opcine. Centar je 10 puta po pozivu policije prisustvovao davanju izjave maloljetnika te po pozivu suda 13 puta
prisustvovao sudskim rocistima. Centar je u 2025. godine zaprimio poziv na 16 edukacija i 14 sastanaka,
sudjelovao je na 13 edukacija i na svim sastancima. Na trazenje drugih institucija, organizacija i privatnih
osoba, ovaj Centar je odgovorio na 36 zahtjeva za dostavu podataka iz podruc¢ja nadleznosti.

Iz navedenog se moze vidjeti da je djelatnost CZSR jako Siroka i sloZzena i da je CZSR pokus$ao izvrsiti obveze
iz svoje nadleznosti u skladu s raspolozivim moguénostima.

Na koncu valja naglasiti da su zitelji op¢ine Prozor-Rama u 2025. godini posredstvom ovog CZSR
koristili materijalna prava u ukupnoj vrijednosti od 4.227.473,00 KM.
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6. FINANCIJSKO 1ZVJESCE ZA 2025. GODINU
JU CENTRA ZA SOCIJALNI RAD PROZOR-RAMA

v.4/Ravnateljica

PRIHODL:
rb. Konto Tekuéi prihodi 2025. god.
1 2 3 4
1. 732112 Federalno ministarstvo rada i socijalne politike 160.501,00
2. 732114 Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi Mostar 667.577,00
3. 732116 Op¢ina Prozor-Rama 441.503,00
4o UKOPNG e e ~ | 1.269.581,00
RASHODI

rb. Konto Tekuci rashodi 2025. god.
1. 611100 Neto plaée i doprinosi 288.258,00
2. 611211 Naknada tro$kova prevoza 2.198,00
3 611221 Naknada za topli obrok 32.522,00
4, 611225 Otpremnina za odlazak u mirovinu . 6.682,00
5. 612100 Doprinosi na teret poslodavca i 22.446,00
6. UKUPNQO (1+2+3+4+5) 352.106,00
i 61332201 | lzdaci za postu 2.567,00
8. 61332202 | lzdaci za telefon i mobitel 1.266,00
9. 613400 lzdaci za nabavu uredskog materijala 1.801,00
10. | 613500 lzdaci za gorivo | mazivo 936,00
11. | 613700 Izdaci opravke i odrzavanja 775,00
12. | 613800 |zdaci bankarskih usluga 1.443,00
13. | 613900 Ugovorene usluge 1.211,00
14. UKUPNO (7+8+9+10+11+12+13) 9.999,00
15. | 61423908 | Pomo¢ za novorodeno dijete u 2025. 79.500,00
16. | 61423914 | Jednokratne novéane pomoci (novéane, hrana, lijekovi, higijena i sl.) 4.732,00
17. | 61423916 | Prikljucak vode 5.303,00
18. UKUPNO (15+16+17) 89.535,00
18 UKUPNO (6+14+18) 451.640,00
20. | 61423901 | Stalna novéana pomoc 81.480,00
21. | 61423902 | TroSkovi sahrana 5.492,00
22. | 61423903 | Smjestaj u ustanove i zavode 71.861,00
23. | 61423905 | Naknada struéno osposobljenim osobama 38.500,00
24. | 61423906 | Jednokratna novéana pomoc za novorodeno dijete 22.800,00
25. | 61423907 | Refundacija troskova medicinskog vijestacenja 3.590,00
26. | 61423909 | Djecji dodatak 99.940,00
27. | 61423910 | Zena-majka u radnom odnosu 122.728,00
28. | 61423911 | Zena-majka koja nije u radnom odnosu 220.527,00
29. | 61423912 | Starateljstvo 659,00
30. UKUPNO (20+21+22+23+24+25+26+27+28+29) 667.577,00
31. | 61423916 | Roditelj-njegovatel] 153.501,00
2 UKUPNO (31) 153.501,00
38. UKUPNI RASHODI (19+30+32) 1.272.718,00
-
UKUPNI PRIHODI 1.269.581,00
UKUPNI RASHODI 1.272.718,00
RAZLIKA PRIHODI - RASHODI - 3.137,00
STANJE SA 01.01.2025. 4.870,00
STANJE SA 31.12.2025. 1.733,00
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